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Nos actions d'audit, de conseil et d'évaluation

Le centre développe avec ses consultants associés des actions d'audit/conseil,
d’évaluation, de recherches et de formation/actions dans les domaines suivants :

A l'attention des services tutélaires

e Démarche d'amélioration de la qualité.

e Elaboration du projet institutionnel.

e Audit de fonctionnement

e Sécurisation du circuit de I'argent

e Conformité juridique,

e Rédaction des référentiels internes et externes.

e Mise en ceuvre de |I'évaluation des personnels.

e Amélioration de I'accueil,

e Supervision de l'action psychosociale,

e Amélioration et formalisation du travail en réseaux tutelle/ville/hopitaux.
e Amélioration de la communication interne et externe,

e Qualité et sécurité de la gestion patrimoniale,

e Audit des réseaux informatiques et systemes d'informations,
e Conseil et suivi de projet Internet / Intranet.

Et toutes autres actions de formation/action, d‘audit, d’évaluation et de recherches
répondant a votre demande.

A Il'attention de I'ensemble des établissements sanitaires, sociaux,
médicosociaux et socioéducatifs.

e Projets de vie des établissements sociaux.

Projets médicaux et projets d’établissement.

Démarche d’amélioration de I'accueil.

Elaboration d’un dispositif performant d’évaluation des personnels.
e Evaluation de I'activité du service social.
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e Evaluation de I'utilisation d’allocations de ressources.
e Analyse stratégique et benchmarking.

Toutes autres actions de formation/action, d’audit, d’évaluation et de recherches
correspondant a vos besoins peuvent étre spécialement élaborées.

Consultants référents regroupés dans le réseau « pluriels » :

RP consultant : Richard POILROUX aspects juridigues, managériaux et
organisationnels : coordination générale des démarches. JM VIOLET ingénierie des
systemes informatiques. Docteur Florence PITTOLO : qualité des prises en charge
sociales et médicosociales.

Le réseau « pluriels » regroupe autour de CLEIS, de facon souple par convention de
partenariat les consultants (personnes physiques ou morales) spécialisés dans les
domaines de compétence nécessaires. Les consultants référents garantissent la qualité
des autres partenaires appelés a intervenir.



